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1. Introducgao

Apresentaremos um guia de configuragdes e administracdo do mddulo NDDigital n-MF Ricoh. Este
modulo é responsavel por fazer bilhetagem de cdpias, impressoes e fax das impressoras multifuncionais
Ricoh, capturando essas informacfes através do hardware.

2. Pré Requisitos
2.1 Sistemas Operacionais
Os Sistemas Operacionais homologados sao:

e Windows 2000 SP4;
e Windows 2003 SP2;
e Windows XP SP2.

2.2 Software

e Microsoft .Net Framework 2.0;
e NDDigital n-Host.

2.3 Impressoras Compativeis

¢ Modelos homologados pela NDDigital
o Ricoh Aficio MP C2500;
o Ricoh Aficio MP 161.

¢ Modelos homologados por parceiros*:
Gestetner MPC2500/DSm525;
Gestetner Pro 906EX;

Gestetner MP2500/DSm625;
Gestetner MP5500/DSm755;
Gestetner MPC2500/DSc525;
Ricoh Aficio MP C2550;

Gestetner C7526Dn;

Gestetner MP 161/DSm416.

O O O O O O O O

Em teoria, a bilhetagem de impressdes devera funcionar para qualquer impressora
Ricoh/Gestetner. E a bilhetagem de cépias e fax somente para dispositivos que contenham na
pagina WEB o histdrico dos trabalhos realizados.

3. Configuragoes
3.1 Ricoh Admin

Quando o n-MF Ricoh é instalado, a principio nenhuma impressora é monitorada. Para fazer com que
seus Jobs sejam bilhetados, algumas configuracdes devem ser realizadas.

Para isso deve-se acessar a interface de administracdo: Iniciar > Programas > NDDigital >
NDDigital n-MF Ricoh Admin, conforme mostrado na figura abaixo.
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3.1.1 Adigao de Impressoras

Para que a impressora passe a ser monitorada, a mesma deve ser adicionada na interface de

administracdo do n-MF Ricoh. Para isso, basta abrir o NDDigital n-MF Ricoh Admin e clicar no icone AT+
Deve-se informar o IP da impressora, usudrio e senha com acesso a pagina de histérico de Jobs e
comunidade SNMP.

_iEix

— Dradoz do equipamento

Endreco IF: I

L suidrio: Iadmln
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Shimp CommmLnity: IF"-‘t'"':

Cancelar | Adicionar I

Apenas impressoras do fabricante Ricoh poderdo ser cadastradas, além da comunidade SNMP que
precisa estar igual a que foi configurada na web da impressora. Com relagdo ao usuario e senha para
acesso a pagina do historico de jobs, caso os dados informados estejam incorretos, € permitido cadastrar
a impressora porém ndo ird bilhetar as cdpias e fax, bilhetando somente as impressées vindas deste
equipamento.

3.1.2 Remogao de Impressoras

Para que uma impressora deixe de ser monitorada pelo n-MF Ricoh, basta selecionar a impressora

, !
desejada e clicar no seguinte icone O
3.1.3 Opgoes de Bilhetagem

E possivel definir se serdo monitoradas apenas impressdes, apenas cépias, apenas fax, monitorar
apenas duas das opgdes, ou mesmo manter todas monitoradas.

Para fazer esta configuracdo, basta acessar Ferramentas > Configuragdes. Abrird uma janela
conforme a figura abaixo, onde é possivel marcar a opgdo desejada. Por padrdo as trés opgdes ja vém
selecionadas.
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Também é possivel definir um dominio padrdo para a bilhetagem dos Jobs, basta digitar o nome do
dominio nessa janela e clicar em Aplicar.

3.2 Autenticacdao da Impressora

Quando a impressora nao pede autenticacdo para o acesso a suas fungoes, todas as codpias, fax e
impressbes serdo contabilizados para um usuario desconhecido "UnknowUser”. Para que essas copias
sejam atribuidas ao usudrio que realmente realizou o trabalho, é necessario que a autenticacdo de
usuarios esteja configurada na impressora.

4. Funcionamento

4.1 Geragao dos Arquivos

O n-MF Ricoh trabalha utilizando o servico nMFRicohService, que faz a comunicacdo com as
impressoras através dos protocolos SNMP e HTTP. Quando alguma codpia, fax ou impressdo é realizada,
este servigo cria o arquivo de log na pasta: “"Arquivos de programas\NDDigital\n-Billing\n-

MF\Ricoh\Temp”. A cada 30 minutos, ele transformara este arquivo de log em um arquivo .NPL e
enviara ao n-Host.
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