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1. Introducao

O mdédulo NDDigital n-Lexmark Host é responsavel por capturar os dados de contadores
e suprimentos das impressoras de rede e envia-los ao Datacenter para posterior visualizacao
desses dados em forma de relatérios.

Ele é também responsavel por receber arquivos vindos de n-Client e envia-los também
ao Datacenter. O moédulo NDDigital n-Client, € responsavel por fazer a bilhetagem de
impressodes, é instalado em toda maquina que tem alguma impressora instalada e a partir dai a
cada impresséo realizada ele gera um log contendo todas as informacfes dessa impressao e o
envia ao n-Lexmark Host para que posteriormente essas impressdes estejam disponiveis para
visualizacdo no datacenter. Para essa opcao de relatdrios de impressdo o licenciamento deve
estar liberado, para mais informagdes consultar o suporte NDDigital.

2. Pré-requisitos

» Nao pode haver senha na Web das impressoras, do contrario o n-Lexmark Host nao
conseguird capturar as informacoes.
» As portas UDP 161, UDP 9300 e HTTP 80 devem estar liberadas no firewall.

3. Equipamentos Homologados

A principio todos os equipamentos que respeitarem as seguintes RFCs: Printer MIB RFC
1514, Printer MIB RFC 1759.

4. Interface de configuracao

Apés instalar o n-Lexmark Host, é criado um atalho no menu iniciar apontando para a
interface de administracdo. Para acessar basta ir em: iniciar > todos os programas >
Lexmark > n-Lexmark Host. A Seguinte janela sera exibida, nela é possivel fazer as
configuracBes necessérias para o funcionamento desse maddulo.
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4.1. Configuracdes de monitoramento de impressoras

Para que as informacdes de contadores e suprimentos sejam pegas, € preciso que as
impressoras estejam cadastradas no n-Lexmark Host Admin e conseqientemente em um
arquivo . XML chamado NetworkPrinters, que fica na pasta de instalacdo do n-Lexmark Host.

Na tela inicial da interface de configuracdo sdo mostradas as impressoras monitoradas.

A principio nenhuma esta cadastrada.
‘Hﬁ/

Adicionar E wibir Remaowver

| Maome da Imprezsara | IF |

4.1.1. Cadastro automatico de impressoras

O n-Client envia ao n-Lexmark Host arquivos com informac¢fes de impressoras de rede
as quais ele esta monitorando, o n-Lexmark Host, ao ler esses arquivos de impressao analisa e
verifica se existem impressoras de rede, caso exista ele fard o cadastro dessas impressoras
automaticamente.

OBS: O n-Client enviara a Comunidade SNMP como public, caso exista alguma
impressora com a comunidade diferente, deve ser alterado na interface de Administracdo do n-
Lexmark Host para o nome correto, igual ao que esta na web da impressora.

4.1.2. Cadastro manual de impressoras

Para cadastrar as impressoras manualmente basta clicar no icone “Adicionar”, conforme
mostra a imagem a seguir.

dicionar E wibir Remover
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A seguinte tela sera aberta, nela existem duas guias: “Geral” e “Avancado”. Na guia
geral deve ser digitado o endereco IP da impressora que se deseja monitorar, apos isso basta
clicar em “carregar informacgdes”, caso a impressora esteja respondendo basta apenas clicar
em “OK” para adiciona-la a lista de monitoramento. Caso ela ndo responda, deve-se verificar
se a comunidade da impressora é realmente public, caso ndo seja deve-se seguir para a guia
Avancado, selecionar a opcéo “Outra” e digitar a comunidade configurada na impressora, apos
isso basta voltar para a guia Geral e clicar em carregar informacdes novamente. Caso a
impressora nao esteja respondendo por algum problema na rede, é possivel adiciona-la mesmo
assim, basta clicar em “OK”.

-
3] © Nova Impressora x|
+~%.  Cadastre uma nova impressora para monitorar seus ~=4. Cadastre uma nova impressora para monitorar seus
(-_;‘ | contadores & suprimentas. ;:%‘ | contadores & suprimentos.
Geral | Avangado I Geral Avangado |
Digite o enderago IP onde a impreszora exté instalada Selecione a comunidade da impressara
|| Carregar informagdes | i
& Public
© Outra: I

Dados da lmprezsora

'@ Clique em ‘Caregar informagies' para

testar a comunicag3o com a impressora e
caregar dados da impressora,

u]4 Cancelar Ok Cancelar

4.1.3. Modificacdo de Impressoras

Caso alguma impressora passe por alguma modificacdo, tais como troca de endereco IP
ou troca da comunidade, € preciso que essas informac¢des sejam atualizadas na interface de
configuracéo. Para isso basta excluir a impressora que esta com os dados desatualizados e
adiciona-la novamente.

4.1.4. Excluir uma Impressora

Para excluir uma impressora basta selecionar essa e clicar no icone “Remover”,
conforme mostra a imagem a seguir.

Adicionar E xibir Remover
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4.2. Configuracoes do sistema

Na tela inicial da interface de administracdo, ao clicar em Configura¢fes a seguinte tela
serda exibida, nela é possivel realizar algumas informac¢des importantes para o funcionamento
do sistema.

S
) . NDDigital
LEXMARK ~ n-Lexmark Host Admin el

Monitoragdo dos contadores e suprimentos de suas impressoraz,

—
fgélmpressoras

@ Configuracies

Idioma | Harério | Servidar I

Configuragdo do idioma do n-Lexmark Hast
Admin

Aplicar |

4.2.1. Guia lIdioma

A primeira guia apresentada ao clicar em configuracdes € a guia Idioma, nela é possivel
configurar a linguagem do sistema, sdo elas: inglés, portugués e espanhol. Para escolher a
linguagem padréo basta clicar na respectiva bandeira e logo na sequencia em Aplicar.

[diama | Horério | Servidor |

Configuracdo do idioma do n-Lexmark, Host
Adrmin

—
I

Aplicar
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4.2.2. Guia Horario

Nessa guia, pode-se configurar a frequéncia de envio dos arquivos para o datacenter.
Essa frequéncia pode ser configurada em horario fixo ou intervalo de horas.

Enviar sempre as: escolhendo essa opcdo, deve-se marcar uma hora fixa na qual os
arquivos serdo enviados ao n-Billing, caso essa opcdo seja escolhida os arquivos seréo
enviados ao n-Server apenas uma vez por dia.

Enviar a cada: caso essa opc¢ao seja escolhida, deve-se configurar um intervalo de
tempo para envio dos arquivos ao n-Host.

Por padréo, o n-Host realiza o envio dos arquivos a cada 4 horas.
dioma § Horario | Servidor |

Configuracio do harario que zeus dados
gerdo etviados para o servidor.

— " Enviar sempre &s IDD:EIEI j

@ % Erviar a cada I 43: haras

Aplicar |
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4.2.3. Guia Servidor

Nessa guia € possivel realizar um teste de conexdo com o datacenter para verificar se a
maquina esta conseguindo se comunicar com 0 mesmo.

Configuracdo do zervidor que ird receber,
proceszar e exbir oz dados.

Enderego do zervidaor
ws.nhost.n-lexmark.com

Testar conexdo Proxy

Testar agora Configurar

Aplicar

Tambem é possivel realizar configuragdes de proxy caso necessario, basta clicar em
Configurar, a seguinte tela seré exibida, nela basta informar essas configuracoes.

¥ Configuracdo de Proxy il

Sequranga no envio

[ {iHilizar criptodratia no envio 0as omacses M 1 Bs ]

Prosy

[T Usar servidar prosy para comunicacdo cam o f-5erver

Enderego I Porta I

[T 0 servidar prawy utiliza autenticacio

MNome do usuario: I

Senha I

Diominio: [opcional] I

Salvar Fechar
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4.3. Informacgoes capturadas

O n-Lexmark Host consegue capturar varias informacdes na MIB das impressoras,
as mesmas estardo descritas a seguir:

Contadores:
- Geral;

- Impressao;
- Fax;

- Copia;

- A4;

- A5;

- Oficio;

- Executive;
- Letter;

- A3andBiggerSizes.

O n-Lexmark Host ndo é capaz de pegar ainda todos esses contadores em todas
as impressoras, pois cada impressora tem uma estrutura diferente, aos poucos novos
tipos de contadores vao sendo homologados para as impressoras.

Suprimentos:
- Modelo do(s) tonner(s);
- Status do(s) tonner(s).

E possivel capturar o serial do tonner que esta sendo utilizado, porem por
enquanto apenas algumas impressoras dispdem dessa funcionalidade.

NDDigital S/A Software.

Enderec¢o: Rua Dr. Walmor Ribeiro n.431 — Coral — Lages-SC
CEP: 88523-060- Fone: (49) 3251-8000 - e-mail: nddcomercial@nddigital.com.br
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