.NDDigital

Technologies

www.nddigital.com.br

Manual de Administracao
n-HP Host 3.3

NDDigital S/A - Software



http://www.nddigital.com.br/

D —
=.NDDigital

, Toumiotogies
Indice
1. INEFOAUGAO ...ttt ettt et b ettt te s et et ese s s seanaes 3
2, PrE-F@QUISTEOS ..ottt ae s s 3
3. Equipamentos HOmMOoIOGados ... 3
4. Interface de CONFIQUIAGAO0................ooooviviiiceeeee et 3
4.1. Configuragcoes de monitoramento de impressoras ..............ccccovvvvreeenee 4
4.1.1. Cadastro automatico de impressoras...............cccococeevevieceeeeecececee, 4
4.1.2. Cadastro manual de IMPressoras ... 4
4.1.3. Modificagcao de IMPIreSSOraS............cccocooiiiiiieeeeee s 5
4.1.4. EXCIUIr UMa IMPFE@SSOKA ...t 5
4.2. Configuragoes do SiStemaA ... 6
4.2.1. GUIA TAIOMIA ...ttt 6
4.2.2, GUIA HOFQAKIO ...ttt 7
4.2.3. GUIA SEIVILON ...t 8

4.3. INformacgoes Capturadas ... 9



D —
=.NDDigital

Technologies

1. Introducao

O moédulo NDDigital n-HP Host é responsavel por capturar os dados de contadores e
suprimentos das impressoras de rede e envia-los ao Datacenter para posterior visualizacao
desses dados em forma de relatdrios.

Ele é também responsavel por receber arquivos vindos de n-Client e envia-los também
ao Datacenter. O moéddulo NDDigital n-Client, é responsavel por fazer a bilhetagem de
impressoes, € instalado em toda maquina que tem alguma impressora instalada e a partir dai a
cada impressao realizada ele gera um log contendo todas as informagdes dessa impressao e o
envia ao n-HP Host para que posteriormente essas impressdes estejam disponiveis para
visualizacdo no datacenter. Para essa opgao de relatorios de impressao o licenciamento deve
estar liberado, para mais informagdes consultar o suporte NDDigital.

2. Pré-requisitos

> N&o pode haver senha na Web das impressoras, do contrario o n-HP Host nao
conseguira capturar as informacgoes.
> As portas UDP 161, UDP 9300 e HTTP 80 devem estar liberadas no firewall.

3. Equipamentos Homologados

A principio todos os equipamentos que respeitarem as seguintes RFCs: Printer MIB RFC
1514, Printer MIB RFC 1759.

4. Interface de configuracao

Apos instalar o n-HP Host, é criado um atalho no menu iniciar apontando para a
interface de administracdao. Para acessar basta ir em: iniciar > todos os programas > HP >
n-HP Host. A Seguinte janela sera exibida, nela é possivel fazer as configuragdes necessarias
para o funcionamento desse mddulo.

& n-HP Host Admin = IEI |£|

, s NDDigital
ﬁ n-HP Host Admin el
Monitoragdo dos contadores e suprimentos de suas impressoras,
frd
E_ﬁlmpressuras —
ﬁ Configuragties

Adicionar E wibir Remaver

| Mome da Impressora | P |
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4.1. Configuracoes de monitoramento de impressoras

Para que as informacdes de contadores e suprimentos sejam pegas, é preciso que as
impressoras estejam cadastradas no n-HP Host Admin e conseqiientemente em um arquivo
.XML chamado NetworkPrinters, que fica na pasta de instalagdo do n-HP Host.

Na tela inicial da interface de configuracdo sdao mostradas as impressoras monitoradas.
A principio nenhuma esta cadastrada.

© © ©

Adicionar E wibir Femover

| Mame da Impressara | P |

4.1.1. Cadastro automatico de impressoras

O n-Client envia ao n-HP Host arquivos com informacdes de impressoras de rede as
quais ele esta monitorando, o n-HP Host, ao ler esses arquivos de impressao analisa e verifica
se existem impressoras de rede, caso exista ele fard o cadastro dessas impressoras
automaticamente.

OBS: O n-Client enviara a Comunidade SNMP como public, caso exista alguma
impressora com a comunidade diferente, deve ser alterado na interface de Administragao do n-
HP Host para o nome correto, igual ao que esta na web da impressora.

4.1.2. Cadastro manual de impressoras

Para cadastrar as impressoras manualmente basta clicar no icone “Adicionar”, conforme
mostra a imagem a seguir.

dicionar E xibir Remowver
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A seguinte tela sera aberta, nela existem duas guias: “Geral” e “Avancado”. Na guia
geral deve ser digitado o endereco IP da impressora que se deseja monitorar, apds isso basta
clicar em “carregar informagodes”, caso a impressora esteja respondendo basta apenas clicar
em “OK" para adiciona-la a lista de monitoramento. Caso ela nao responda, deve-se verificar
se a comunidade da impressora é realmente public, caso ndo seja deve-se seguir para a guia
Avancado, selecionar a opcdo “Outra” e digitar a comunidade configurada na impressora, apds
isso basta voltar para a guia Geral e clicar em carregar informagdes novamente. Caso a
impressora ndo esteja respondendo por algum problema na rede, é possivel adiciona-la mesmo
assim, basta clicar em “OK".

-
/=% Cadastre uma nova impressora para monitorar seus ~“ Cadastre uma nova impressora para monitorar seus
[-_;- 1 contadores e suprimentos. ;:5‘ | cortadores e suprimentos.
Geral | Avangado I Geral Awvangado |
Digite o enderaco IP onde a impreszora esté instalada Selecione a comunidade da impressara
|| Carregar informagdes | i
' Public
© Outra: I

[D'ados da Impressora

'® Cligue em "Caregar informagdes’ para

testar a comunicag3o com a impressora e
caregar dadoz da imprassora,

0k, Cancelar (0] Carcelar

4.1.3. Modificacao de Impressoras

Caso alguma impressora passe por alguma modificacdo, tais como troca de endereco IP
ou troca da comunidade, é preciso que essas informagdes sejam atualizadas na interface de
configuracao. Para isso basta excluir a impressora que esta com os dados desatualizados e
adiciona-la novamente.

4.1.4. Excluir uma Impressora

Para excluir uma impressora basta selecionar essa e clicar no icone “Remover”,
conforme mostra a imagem a seguir.

Adicionar E wibir Remover
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4.2. Configuracoes do sistema

Na tela inicial da interface de administragcdo, ao clicar em Configuracdes a seguinte tela

sera exibida, nela é possivel realizar algumas informag6es importantes para o funcionamento
do sistema.

& n-HP Host Admin

— ol x|

. &x NDDigital

ﬁ n-HP Host Admin el
tonitoragdn dos contadores e suprimentos de suas impressonas.

—
ré;élmpressoras

@ Configuragies

Aplicar |

4.2.1. Guia Idioma

A primeira guia apresentada ao clicar em configuragoes é a guia Idioma, nela é possivel
configurar a linguagem do sistema, sdo elas: inglés, portugués e espanhol. Para escolher a
linguagem padrao basta clicar na respectiva bandeira e logo na sequencia em Aplicar.

Aplicar
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4.2.2. Guia Horario

Nessa guia, pode-se configurar a freqiiéncia de envio dos arquivos para o datacenter.
Essa freqliéncia pode ser configurada em horario fixo ou intervalo de horas.

Enviar sempre as: escolhendo essa opgao, deve-se marcar uma hora fixa na qual os
arquivos serao enviados ao n-Billing, caso essa opgdo seja escolhida os arquivos serdao
enviados ao n-Server apenas uma vez por dia.

Enviar a cada: caso essa opcdo seja escolhida, deve-se configurar um intervalo de
tempo para envio dos arquivos ao n-Host.

Por padrdo, o n-Host realiza o envio dos arquivos a cada 4 horas.

.......................

Configuragdo do horario que zeus dados
zerdo enviados para o zervidor,

(_; " Enviar sempre &s IDD:EIEI =

{_i; ¢ Enviar a cada I 43: haorasz

Aplicar |
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4.2.3. Guia Servidor

Nessa guia é possivel realizar um teste de conexdo com o datacenter para verificar se a
maquina esta conseguindo se comunicar com o mesmo.

|dioma | Hordrio | Servidar :

Configuragdo do zervidor que ira receber,
proceszzar e exbir oz dados.

Endereco do servidor
ws.nhost.n-hpsupplies.com

Testar conexdn Priowey

Testar agora Configurar

Aplicar

Tambem é possivel realizar configuragdes de proxy caso necessario, basta clicar em
Configurar, a seguinte tela serd exibida, nela basta informar essas configuragdes.

¥ Configuracio de Proxy il

Sequranga no envio

™ {itiizar cripfograha no envio das nfomacees (41 1 P51

Prosy

™7 Usar servidar prasy para comunicagda com o n-Server

Endereca I Puarta

[T 0 servidar prosy utiliza autenticacSa

Mome do usuérnio; I

Senha I

Dominio: [opcional) I

Salvar Fechar
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4.3. Informacoes capturadas

O n-HP Host consegue capturar varias informagdes na MIB das impressoras, as
mesmas estarao descritas a seguir:

Contadores:
- Geral;

- Impressao;
- Fax;

- Copia;

- A4;

- A5;

- Oficio;

- Executive;
- Letter;

- A3andBiggerSizes.

O n-HP Host ndo é capaz de pegar ainda todos esses contadores em todas as
impressoras, pois cada impressora tem uma estrutura diferente, aos poucos novos tipos
de contadores vao sendo homologados para as impressoras.

Suprimentos:
- Modelo do(s) tonner(s);
- Status do(s) tonner(s).

E possivel capturar o serial do tonner que esta sendo utilizado, porem por
enquanto apenas algumas impressoras dispdem dessa funcionalidade.

NDDigital S/A Software.
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