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1. Impressao com n-Cluster

7

Quando o n-Cluster é instalado, é alterado nas propriedades de cada impressora instalada no
servidor, na aba Avancado a opgdo “Manter Documentos Impressos”, com isso, quando uma
impressdo é realizada o documento fica preso na fila de impressdo com o status Impresso e os arquivos
.SHD e .SPL ndo sdo excluidos do diretério de spool do Windows.

£ Generic / Text Only on terra-print Propetties 2xl
Device Settings | Printer Commands | Font Selection |
Gereral I Sharing I Parts Advanced | Security

% A ways available
" Available from II'II]:[nZI = 1g |I]D oo wzd

= =
Pricrity: |‘| _I:‘
Driye: !Generic / Test Only j Wew Dirivar... I

£+ Saoal print documents 3o program finishes pinting faster

= Skl prinikinng afler sl page is spouled
¢ Start printing jmmedately

" Pint directly to the prinler

[~ Hold mismatched docunerts

[ Fint zpoaled documens first

W Enable advanced printing features

Prrting Defaults... | Frint Processar... | Separator Page... |

ak. I Cancel | Apply |

O servico denominado nCService é também instalado, o0 mesmo passa a monitorar o Event Viewer,
assim toda vez que um evento de impressdo for gerado, o mesmo captura os arquivos .SHD e .SPL
gerados no diretério de spool do Windows para um diretério de spool préprio do n-Client localizada em
C:\WINDOWS\system32\TPar\Spool e exclui o documento da fila da impressora.

NOTA - Este diretorio é oculto e protegido pelo sistema.

& C:\WINDDWS' system32' TPar' Spool

File Edit ‘Wiew Favorites Tools Help | ;T:’
() Back = ) - yid | o~ Search | Folders | -
Address | CHyWINDOWS\system3z\ TPar\Spaol ~| B so
Mame = Size | Tvpe I
File and Folder Tasks ® I_@EZDDQDSD?1D26D28?SDDD36.shd 2KB 5SHD File
@ZDDQDSD?1D26D28?SDDD36.spa 1KB SPAFil=

ZF Make a new folder

@ Publish this Folder to the
weh

k7 Share this Folder

@ 20090507 10260287500036.spl 75KB  SPL File

No diretdrio de spool do n-Cluster, além dos arquivos .SHD e .SPL, é criado um .SPA. Esse arquivo é
gerado pelo nCService e contém uma pré analise do que o job de impressao contém.

Depois que os arquivos estiverem neste diretério, o nCService ird chamar a nCParser, que retornara
0s parametros para a geragao do arquivo .log com os dados da impressao.

2. Arquivo LOG

O arquivo .log, contendo os dados da impresséo ficara na pasta Tpar:

[



& C: WINDDWS' system32', TPar

File Edit ‘iew Favorites Tools Help | f’,t
JBack - € « (F | S osearch [ Folders | [F-
Address =) C:\WINDOWSsystem32|TPar =B
A | Mame =~ I Size I Tvpe
File and Folder Tasks % I3Errar File Folder
? i | File: Folder

7 Make Fold

j e . ane.w gt RSP File: Folder

o E\IFI:QSh this Folder to the = TRACE File Folder

7 Share this Folder L=_] NDD-4M-FLO0Z-20090507 log 1EE  Text Document

Este arquivo é formado pelos seguintes campos:

B NDD-¥M-FLODZ-20090507.log - Notepad P ]

File Edit Format Wiew Help

1,1,0,300,15,9,0,1,0,0, 76292, 2009,/05/07,10:24:52, NDDIGITAL, ndd1ab, Test Page |
|

01 - Origem — Indica a origem do documento:

1 = Impressao direta

2 =DPS
3 =Forms
7 = Bureau

02 - IDType — Indica o tipo:

1 = Impressao

2 = Copia
3 = Fax
4 = Scan

03 - Indica se o documento é duplex (1) ou simplex (0);

04 - Qualidade da impressdao em dpi;

05 - Impressora — contém o ID da impressora que realizou a impressao;

06 — Indica o tipo de papel;

07 — Numero de paginas monocromaticas;

08 — Numero de paginas coloridas;

09 - Coverage Pages Mono (ainda ndo utilizado);

10 - Coverage Pages Color (ainda ndo utilizado);

11 - Mostra o tamanho do arquivo impresso;

12 - Data em que foi realizada a impressao;



13 — Hora em que foi realizada a impressao;
14 — Mostra o dominio a que pertence o usudrio que realizou a impressao;
15 — Mostra o login do usudrio que realizou a impressao;

16 - Mostra o nome do documento impresso.

2.1 Envio ao n-Host

Apds o arquivo .log ser gerado, ele ficard neste diretério até o préximo TimeUpdate (veja parte de
Chaves de Registro) ou até que o servico seja reiniciado. Entdo serd gerado um arquivo .NPL para ser
enviado ao n-Host.

O arquivo .NPL contém as mesmas informacoes do .LOG, além de informacGes como:

e Versdo do n-Client instalado;
® |P, Mdscara, MAC Address e Sistema Operacional da maquina;

* Informacdes das impressoras instaladas.

Nao é possivel a visualizacdo deste arquivo, pois 0 mesmo é criptografado.

3. Chaves de Registro

A seguir serdo apresentadas algumas chaves de registro, que sdo Uteis para a configuragdo do n-
Cluster.

& Editor do Registro

Arquivo  Editar  Exibir  Eaworitos  Ajuda

Mome | Tioo | Dados
@j(DeFault) REG_SZ {walue not set)
[ab] checkprinked REG_SZ 1

ClusterMame REG_5Z filermon-ps
[aB]CountLogs REG_SZ 0
EthcsServer REG_5Z 172.31.254.74
[ab]Enableciuster REG_SZ 1
@IDLDgEvent REG_52 305
[a__l_’:]lnstallerLanguage REG_SZ 1046

[ab] Jablnterval REG_SZ sa0
@]LastMDnitor REG_52 200905071023
[ab] L astrepart REG_SZ 20090507

E‘ﬂ Minirnurn JobSize REG_5Z 100

@j OSYersion REG_52 2003
@Pathlnstall REG_SZ C:\Program Files\MDDigital\n-Gilingn-Cluster
Ehj PathSetup REG_5Z VivenusiNDDigital\MDDigitalProdutosin-Biling) Currenth, .
28] TimeLogSpaal REG_SZ 1

28] TimeUpdate REG_SZ 240
[ab]yarsion REG_SZ 3,20
Sersioni_ontrol REG_5Z2 030200

E‘:’j Wersionlame REG_SZ Cluster

Obs: A chave é denominada nClient devido a integragdo que o produto possui com os demais aplicativos da
NDDigital.

3.1 Localizacdao das Entradas no Registro do n-Cluster

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NDDigital\n-Billing\n-Client
Chave onde é colocada a maioria dos valores de sequéncia necessarios.

3.2 Entradas Mais Utilizadas do n-Cluster

e AcLPDPort: habilita a bilhetagem de portas LPD. Valor 1 para ativar.

e CheckPrinted: funciona junto com a TimelLogSpool, se o valor for 1 ele vai fazer a
verificacdo de documentos com status “Impresso”.

e CountlLogs: Contador de quantos arquivos existem na pasta logs.



3.3

NN

DcsServer: Endereco de onde estéd o DCS Server, ou seja, para onde o n-Cluster ira
enviar os arquivos.

DisableAccounts: Desabilita a bilhetagem de todas as impressoras. Valor 1 para ativar.
ForceDomain: Nesta chave deve ser colocado o nome do dominio que os jobs serdo
atribuidos, ndo utilizard mais o dominio local nem o dominio do usuario.

IDLogEvent: Contém o indice do Event Viewer.

JobInterval: Tempo em milissegundos para processamento dos arquivos de spool, valor
default 500.

MaxJobsWarning: Define o nimero maximo de pares de arquivos (.shd e .spl) que serdo
guardados na pasta Logs. (Sé aparece apds a primeira bilhetagem).

MinimumJobSize: A chave faz com que arquivos com tamanho inferior ao tamanho
configurado na chave ndo sejam bilhetados. Valor configurado em bytes.

OSVersion: Versao do Sistema Operacional, criado pelo instalador.

PathlInstall: Pasta de instalagdo, criado pelo instalador.

PathSetup: Caminho de onde foi executado o instalador.

TimeLogSpool: Intervalo de tempo para rodar o nCLogSpool, que ira bilhetar e limpar a
fila da impressora, caso algum arquivo esteja preso. Valor configurado em minutos.
TimeUpdate: Intervalo de tempo para envio dos arquivos ao n-Host, valor default 240 e
representado em minutos.

TraceLevel: Campo usado para habilitar o trace do n-Client, valores:

0 - trace desligado;

10 - trace ligado para logar erros;

20 - trace ligado para logar erros e informacao;

30 - trace ligado para logar mensagens de Debug.

Version: Versao do produto instalado.

VersionControl: Somente para controle da versao pelo instalador.

Warning: Valor utilizado para guardar arquivos de spool (spl e shd). Quando uma
bilhetagem ultrapassa o nimero de paginas representado neste campo os arquivos sdo
copiados para o diretorio de Logs.

Localizacao das Entradas no Registro das Impressoras

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers

3.4

3.5

Entradas mais Utilizadas das Impressoras

NDDigitalIDCount: Valor para auxiliar na criagdo dos identificadores das impressoras,
contém o ultimo identificador atribuido a uma impressora.

Localizacdao das Entradas no Registro em uma Impressora

HKEY_LOCAL_MACHINE\Cluster\Resources\<chavedorecurso>\Parameters\Printers<
nome_da_impressora>

3.6

Entradas mais Utilizadas de uma Impressora

NDDigitalID: Contém o identificador Unico da impressora.
nCDisactivate: Chave com valor 1, que desabilita a bilhetagem de determinada impressora.
nCActivate: Chave com valor 1, funciona juntamente com a DisableAccounts e serve para

ativar a bilhetagem de determinada impressora.

4. Diretorio de Trabalho

O diretério de trabalho do produto é criado de forma padrdo, ndo podendo ser alterado. Este
diretdrio armazenara os arquivos de log e serve como primeira checagem do produto n-Client caso exista
algum problema.

4.1

Subpastas TPar

C:\WINDOWS\system32\TPar



E onde fica o arquivo log com as informagdes guardadas das impressdes realizadas e é de onde
partem os arquivos compactados para o servidor n-Host.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Error

Caso aconteca algum problema com o produto este diretério podera conter informagoes
importantes para ajudar a solucionar o problema.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Logs

Este diretério conterd arquivos gravados caso haja alguma suspeita de bilhetagens erradas de
acordo com o valor Warning que fica localizado no registro do Windows.

Sempre que o numero de paginas for maior do que o valor especificado no registro salvard uma
copia neste diretdrio para analise futura.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Spool

Este diretdrio terd os arquivos de spool movidas do Windows para que possa ser feito a bilhetagem
das impressdes.

C:\WINDOWS\system32\TPar\TRACE

Este diretério podera ser usado como auxilio para descobrir possiveis problemas. Entre em contato
com o suporte da NDDigital.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Timeouts

Este diretério conterd arquivos gravados caso alguma bilhetagem demore mais tempo que o
normal para ser realizada. O tempo maximo que a nCParser analisa um arquivo é 20 minutos.
Apds exceder este tempo, os arquivos vdo para a pasta Timeouts e a bilhetagem ocorre
normalmente para os demais arquivos. Caso isso ocorra envie o arquivo para a equipe de Suporte
da NDDigital.

5. Servico do n-Cluster

O servigo responsavel pelo pleno funcionamento do n-Cluster é o servigo NDDigital n-Cluster.

File  Action Wiew Help

5 WMERR 20| > 8 »

Services (Local)

NDDigital n-Cluster

- Lt 1

Stop the service NDDiitaI r-Cluster Conkral Started Aukarmatic Local Sstem
Festart the service .LI % e SRR i i .. ; L .ﬂ

"\ Extended ,{_Standard _,l’

O servico n-Cluster Control ird controlar o funcionamento do n-Cluster, iniciando o servico caso
ocorra uma parada inesperada.
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