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1. Impresion sin n-Client

Mostraremos a seguir el proceso de una impresion sin el n-Client, a través del sistema
Windows.

1.1 Proceso del Windows

Cuando una impresion es enviada, el procedimiento realizado por el Windows es el siguiente:
el Windows coloca este documento en la fila de la Impresora:

-l

Impressora  Documento  Exibir  Ajuda

Nome do documento | Skakus | Proprietario | Paginas | Tamanho | Enviado
Microsoft Word - Documnentol nddlab 7 8,23 KB 09:52:31

Luego, genera un par de archivos en la carpeta de spool x:\Windows\system32\spool\
printers, .SHD y .SPL:

_ipix]

File Edit ‘iew Faworites Tools Help | ;,"
- &Y - @ -
@Back \_J Lj]‘ | P Search Folders ‘E
Address |_} C\WINDOWS systemn32spooli PRINTERS = Go
= =] ooonz . sHD
File and Folder Tasks  # 00002, 5PL

J Make a new Folder

&8 Publish this folder to the
Web

Tras el documento ser imprimido fisicamente, el Windows excluye el documento de la fila de
impresion y excluye esos archivos .SHD y .SPL de la carpeta de spool.

2. Impresioén con n-Client

Cuando el n-Client es instalado, es alterado en las propiedades de cada impresora instalada en
la maquina, en el ala Avanzado la opcidon “Mantener jobs imprimidos”. Con eso, cuando una
impresion es realizada el documento queda preso en la fila de impresiéon con el estatus Imprimido y

los archivos .SHD y .SPL no on excluidos de la carpeta de spool del Windows.

&’ Generic / Text Only Propriedades d |

Configurages do dispositivo | Comandos de impressora I Seleqan de fonte
Geral I Compartilhamento I Portas Avangado I Seguranca

' Sempre dizponivel
" Dijsponivel de IUU:UU j‘ ate IUD:UU j‘

Pricridade; |1 _|:j‘
Driver: IGeneric F Text Qnly j Movo driver... |

{+ Colocar documentos no spoal para imprimic mais rapidamente

" Iniciar impress30 depoiz gue a dlima pagina estiver no spoal
& |niciar a impressio imediataments

" |mprimir diretamente na impressora

[~ Beter oz documentos perdidos

Iv Impririr prireinn os documentos no spoal

v anter documentas imprassos

v Ativar recursos de impressSo avangados

Padrdes de impress%o...l Proceszador de imp...l Pagina zeparadora... |

k. I Cancelar | Aplicar |




El servicio denominado nCService es también instalado, el mismo pasa a monitorar el Event
Viewer, entonces toda vez que un evento de impresién fuera generado, el mismo captura los
archivos .SHD y .SPL generados en la carpeta de spool del Windows para una carpeta de spool
propia del n-Client localizada en C:\WINDOWS\system32\TPar\Spool y excluye el documento de la
fila de la impresora.

NOTA — Esta carpeta es oculta y protegida por el sistema.

" WINDOWS' system32, TPar Spool =10l x|
Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda | :,r
@ Woltar = 0 - t" | ,'-:=Pesquisar | Pastas & o ) | -

Endersco |) CAWINDOWS) system32| TPar|Spocl =l B

E=):z00807 1418044023400029, shd.
200807 1418044023400029. spa
200507 1413044023400029. 5
200807 1418044024900030. shd
200807 1418044024900030. spa
200507 1413044024900030. 5pl
200807 1418044024900031 . shd
) 200807 1418044024900031  spa
200507 1413044024900031 .5

En la carpeta de spool del n-Client ademas de los archivos .SHD y .SPL, es criado un .SPA. Ese
archivo es generado por el nCService y contiene una pre analisis de lo que el job de impresion
contiene y también los parametros que seran utilizados para notificacion con el nCWriter. Cuando
no hay el .SPA, no hay notificacién.

Después que los archivos estén en esa carpeta, el nCService ira a llamar el nCWriter, que hara
el analisis de esta impresion y la generacién del archivo .log con los datos de la misma.

2.1 Archivo LOG

El archivo .log, conteniendo los datos de la impresién quedara en la carpeta Tpar:

10 x]

fArquivo Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | .’,’
L< ) L7 |.-‘-ﬁh ‘ s M E
Endereca I_;l CWINDOWS | system32\ TPar j Ir
Errar
Tarefas de arquivo e pasta £ Logs
9 o ' Spool
J riar uma nova pasta TRACE

@ Publicar esta pasta na web
E:E Cormpattibat esta pasta

I'%‘] MOD-YM-01WRPA-20080222 log

»

Dutros locais

-l

Este archivo es formado por los siguientes campos:

P NDD-¥M-01WXPA-20080222.log - Bloco de notas - 10l =l

Arquivo Editar Formatar Exbir  Ajuda

1,1,0,500,1,%,1,0,0,0,4540,2008/02,/22,10:04:25,QUALIDADE, nddTab,Pagina de teste ;I
1,1,0,600,1,%,1,0,0,0,2564,2008/02,/22,10:10:14,QUALIDADE, nddTah, Teste. pdf

|

01 - Origen — Indica el origen del documento:
1 = Impresion directa
2 =DPS

3 = Forms



7 = Bureau
02 — IDType — Indica el tipo:

1 = Impresion

2 = Copia
3 = Fax
4 = Scan

03 - Indica si el documento es duplex (1) o simplex (0);

04 - Calidad de la impresion en dpi;

05 - Impresora — contiene el ID de la impresora que realiz6 la impresion;
06 — Indica el tipo de papel;

07 — Numero de paginas monocromaticas;

08 — Numero de paginas coloridas;

09 - Coverage Pages Mono (todavia no utilizado);

10 - Coverage Pages Color (todavia no utilizado);

11 — Muestra el tamafio del archivo imprimido;

12 — Fecha en que fue realizada la impresion;

13 — Hora en que fue realizada la impresion;

14 — Muestra el dominio al que pertence el usuario que realizé la impresion;
15 — Muestra el login del usuario que realizé la impresion;

16 - Muestra el nombre del documento imprimido.

2.2 Envio al n-Host

Tras el archivo .log ser generado, este se quedara en esta carpeta hasta el préximo
TimeUpdate (vea parte de Llaves de Registro) o hasta que el servicio sea reiniciado. Entonces sera
generado un archivo .NPL para ser enviado al n-Host. El arquivo .NPL contiene las mismas
informaciones del .LOG, ademas de informaciones como:

e Version del n-Client instalado;
e |IP, Mascara, MAC Address y Sistema Operacional de la maquina;
e Informaciones de las impresoras instaladas.

No es posible la visualizacidon de este archivo, pues el mismo es criptografado.

2.3 Llaves de Registro

A seguir seran presentadas algunas llaves de registro, que son utiles para la configuraciéon del
n-Client.



& Editor do Registro ] 10l =l
Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ajuda

= g Meu computadar | | Mome | Tipo | Dados [
- HKEY_CLASSES_ROCT [ab]padraa) REG_SZ {valor na definido)
- HKEY_CURRENT_USER [ab]checkprinted REG_S2Z 1
- HKEY_LOCAL_MACHINE [ab] CountLogs REG_57 a
(0 HARDWARE [ab]pesserver REG_SZ 172.31.254.60
U"F‘ SAH [aB]IDLogEvert REG 57 g
E—]g ggi:s\};;lz [@InstallerLanguage REG_5Z 1046
H-39 cortrsy [ab]obinterval REG_5Z 500
-0 Classes [ab]LastManitar REG_SZ 200807141740
E D Chiaris E,I_'jLastReport REG_SZ 20080714
1503 Crystal Decisions [ab]MaxIobsTimeauts  REG_S2 5
ED Eset [a:l_'jMaxTimeAnalyzeFile REG_SZ 20
-3 Gemplus M\nimumJobSize REG_5Z 100
-0 Installshield [ab]osversian REG_SZ 2003
Bl (2 LEXMARK = @Pathlnstall REG_5Z Cihargquivos de programasiMDDigitalin-Bilingin-Client
B {2 Microsoft EbijathSetup REG_5Z ‘iwvenus\NDDigital\NDDigital\Produtosin-Bilingt Currentt. ..
&=+ NoDigital [ab] TimeLagspacl REG_SZ a0
E!-g DCSClient %Timeumate REG_SZ 240
<1 n-giling ab]yersion REG_SZ 3.0.0
E & ODB? @VersionControl REG_SZ 030000
o s [ab]warning REG_5Z 1000

2.3.1 Localizacion de las entradas en el Registro del n-Client
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NDDigital\n-Billing\n-Client
Llave donde son colocadas la mayoria de los valores de secuencia necesarios.

2.3.2 Entradas mas utilizadas del n-Client

CheckPrinted: funciona junto con la TimeLogSpool, si el valor fuera 1 este va a hacer la
verificacion de documentos con estatus “Impreso”.

CountLogs: Contador de cuantos archivos existen en la carpeta logs.

DcsServer: Direccion de donde esta el DCS Server, o sea, para donde el n-Client ir4 a enviar los
archivos.

DisableBiDirectional: Deshabilita el soporte BiDireccional en todas las impresoras. Valor 1 para
activar.
DisableAccounts: Deshabilita la notificacion de todas las impresoras. Valor 1 para activar.

ForceDomain: En esta llave debe ser colocado el nombre del dominio que los jobs seran
atribuidos, no utilizard mas el dominio local ni el dominio del usuario.

IDLogEvent: Contiene el indice del Event Viewer.

Joblnterval: Tiempo en milisegundos para procesamiento de los archivos de spool, valor default
500.

MaxJobsWarning: Define el nimero méaximo de pares de archivos (.shd y .spl) que seran
guardados en la carpeta Logs.

MaxTimeAnalyzeFile: Define el tiempo que el nCWriter tiene para analizar los achuivos .shd y
.spl. Valor padrén 20 minutos.

MaxJobsTimeouts: Define el numero méaximo de pares de archivos (.shd y .spl) que seran
guardados en la carpeta Timeouts.

MinimumJobsSize: La llave hace con que archivos con tamafio inferior al tamafio configurado en la
llave no sean notificados. Valor configurado en bytes.

OSVersion: Versiéon del Sistema Operacional, creado por el instalador.
Pathlnstall: Carpeta de instalacién, creado por el instalador.

PathSetup: Camino de donde fue ejecutado el instalador.



TimeLogSpool: Intervalo de tiempo para rodar el nCLogSpool, que ird a notificar y limpiar la fila
de la impresora, caso algun archivo esté preso. Valor configurado en minutos.

TimeUpdate: Intervalo de tiempo para envio de los archivos al n-Host, valor default 240 y
representado en minutos.

TracelLevel: Campo usado para habilitar el trace del n-Client, valores:

0 — trace desconectado;

10 — trace concetado para logar errores;

20 - trace concetado para logar errores e informacion;

30 — trace conectado para logar mensajes de Debug.
Version: Version del producto instalado.
VersionControl: Solamente para control de la versidon por el instalador.
Warning: Valor utilizado para guardar archivos de spool (spl y shd). Cuando una notificacién
excede el nimero de péaginas representado en este campo los archivos son copiados para la
carpeta logs.

2.3.3 Localizacion de las entradas en el Registro de las Impresoras
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers

2.3.4 Entradas mas utilizadas de las Impresoras

NDDigitallDCount: Valor para auxiliar en la creacion de los identificadores de las impresoras,
contiene el dltimo identificador atribuido a una impresora.

2.3.5 Localizacion de las entradas en el Registro en una Impresora

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers\<nom
e_da_impressora>

2.3.6 Entradas mas utilizadas de una Impresora
NDDigitallD: Contiene el identificador Unico de la impresora.

NCKeepJobs: Llave creada para la impresora mantener los jobs con estatus Printed, posibilitando
una futura reimpresion. Valor 1 para activar.

nCDisactivate: Llave con valor 1, que deshabilita la notificacion de determinada impresora.

nCActivate: Llave con valor 1, funciona juntamente con la DisableAccounts y sirve para activar la
notificacion de determinada impresora.

2.4 Carpeta de Trabajo

La carpeta de trabajo del producto es creada de forma estandar. Esa carpeta es donde se
quedaran los archivos de log y sirve como primero chequeo del producto n-Client caso exista algun
problema.

2.4.1 Subcarpetas TPar

C:\WINDOWS\system32\TPar
Es donde queda el archivo log con las informaciones guardadas de las impresiones realizadas y
es de donde parten los archivos compactados para el servidor n-Host.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Error
Caso acontezca algun problema con el producto esa carpeta podra contener informaciones
importantes para ayudar a solucionar el problema.



C:\WINDOWS\system32\TPar\Logs
Esta carpeta contenera archivos gravados caso haya alguna sospecha de notificaciones erradas
de acuerdo con el valor Warning que queda localizado en el registro del Windows.
Siempre que el niumero de paginas fuera mayor de que el valor especificado en el registro
salvara una copia en esa carpeta para analisis futuro.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Spool
Esa carpeta tendra los archivos de spool movidas del Windows para que pueda ser hecha la
notificacion de las impresiones.

C:\WINDOWS\system32\TPar\TRACE
Esa carpeta podra ser usada con auxilio para descubrir posibles problemas. Entre en contacto

con el suporte de NDDigital.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Timeouts
Esa carpeta contendra archivos gravados caso alguna notificacion demore mas tiempo que el
normal para ser realizada. El tiempo méaximo que el nCWriter analiza un archivo es 20 minutos
(este valor puede ser alterado utilizando la llave MaxTimeAnalyzeFile). Tras exceder este tiempo,
los archivos van para la carpeta Timeouts y la notificacion ocurre normalmente para los demas

archivos.
2.5 Servicio del n-Client
El servicio responsable por el pleno funcionamiento del n-Client es el servicio NDDigital n-

Client.
=l0lx|

Arquivo  Agdo  Exibir  Ajuda

o |mEFRE 2 0w
Py servicos Gloca) |

Servicos (local)

ome | Descr,., 7 | Skatus | Tipo de inicializag. A|

%Armazenamento removivel Manual
gital n-Client Iniciado
%NDDigital n-Client: Contral Iniciado Aukomatico
%Windows Installer Adiciona, ... Manual ‘;I
L

NDDigital n-Client

Parar o servico
Reiniciar o servico

El servicio n-Client Control ira a controlar el funcionamiento del n-Client, iniciando el servicio
caso ocurra una parada.

3. Desinstalacion del n-Client

Para remover el producto n-Client basta hacer click en el botén Alterar/remover, en el Panel
de control > Adicionar o remover programas.

® adicionar ou remover programas T i, |EI|1|

Programas instalados: [T Exibir atualizactes Classificar por: |N0me vI

Tamanha

Fograna ou Fel o computader, clique em '

Direccion: Rua Dr. Walmor Ribeiro, 431 — Coral — Lages-SC CEP: 88523-060- Fono: +55 49 3251-8000 www.nddigital.com.br



