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1. Impressédo sem n-Client

Mostraremos a seguir o processo de uma impressdo sem o n-Client, através do sistema Windows.

1.1 Processo do Windows

Quando uma impressédo é enviada, o procedimento realizado pelo Windows é o seguinte: o Windows
coloca este documento na fila da Impressora.

& Generic / Text Only =] ]
Impressora  Documento  Exibir  Ajuda
Maome do documenta | Skatus | Proprigtaria | Paginas | Tamanho | Enviado
Microsoft 'Waord - Documentol niddlab 7 3,23 kB 025231

Logo, gera um par de arquivos na pasta de spool x:\Windows\system32\spool\ printers, .SHD

e .SPL:
=
File Edit Wew Favorites Tools Help | #
GBack - \_,)' - 'ﬁ' f.'-\l Seatch Folders Elv
Address | ) C:\WINDOWS!system3zlspoollPRINTERS | B e
= |[=) ooooz. sHD
File and Folder Tasks % 0000z, SPL

ApoOs o documento ser impresso fisicamente, o Windows exclui o documento da fila de impresséo e
exclui esses arquivos .SHD e .SPL da pasta de spool.

2. Impresséao com n-Client

Quando o n-Client é instalado, é alterado nas propriedades de cada impressora instalada na estagédo
de trabalho, na aba Avancado a opc¢ao “Manter jobs impressos”. Com isso, quando uma impressdo &
realizada o documento fica preso na fila de impressdo com o status Impresso e os arquivos .SHD e .SPL

nao sdo excluidos da pasta de spool do Windows.

& Generic / Text Dnly Propriedades i |

Configuragties do dispositiva I Comandos de impressaora | Selegdo de fonte
Geral I Compartihamenta I Portas Avangado | Seguranga

& Sempre disponivel
" Disponivel de IUUZUU j At IDD:DD j‘

FPrioridade: |1 _Ij
Driver: IGeneric / Tewt Only j Nowo driver... |

% Colocar documentos no spool para imprimic mais rapidamente

" Iriiar imprezs3o depoiz que a dlima paging estiver no spaal
% |niciar a impresz3o imediatamente

" \mprimir dirstamente na impressora

[ Beter os documentos perdidos

[V Imprimir primeira os documentos no spoal

[v i anter documenkas impreszos

[V Ativar recursos de impress3o avangados

Padities de impress%o...l Proceszador de imp...l Pégina zeparadara. . |

QK. I Cancelar | Aplicar |

O servico denominado nCService é também instalado e passa a monitorar o Event Viewer, entdo
toda vez que um evento de impressao for gerado, o mesmo captura os arquivos .SHD e .SPL gerados na
pasta de spool do Windows para uma pasta de spool préopria do n-Client localizada em
C:\WINDOWS\system32\TPar\Spool e exclui o documento da fila da impressora.

NOTA — Esta pasta é oculta e protegida pelo sistema.



& C:" WINDOWS system32 TPar Spool ' = ] (25

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas Ajuda | 1','
@ Yoltar = 0 - ?’ | ,.'-:’ Pesquisar [ Pastas | [ 3 X KE) | -
Endereca |3 o \WINDOWS system32! TPar|Spool = Ir

= 200807141 8044025400029, shd
2008071418044023400029,5pa
200807 1415044023400029,5pl
20007141 3044024800030, shd
2008071418044024900030,5p3
200807 1415044024900030,5p]
200507141 3044024800031 .shd
20007141 8044024900031 .5pa
2008071415044024900031 5l

Na pasta de spool do n-Client além dos arquivos .SHD e .SPL, é criado um .SPA. Esse arquivo é
gerado pelo nCService e contém uma pré-andlise do que o job de impressdo contém.

Depois que os arquivos estiverem nessa pasta, o nCService irA chamar a nCParser, que retornara os
parametros para a geracdo do arquivo .log com os dados da impressao.

2.1 Arquivo LOG

O arquivo .log ficara na pasta Tpar:

=10lx|

Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ an

L\._) - x) - l‘m /-:j /a8 "

Enderego | C:\WINDOWS!system32|TPar B

=

Tarefas de arquivo e pasta

J Criar uma nowva pasta
@ Fublicar esta pasta na Web
g Compartihar esta pasta

E] MOD-YM-01WHPA-20030222.10g

Este arquivo é formado pelos seguintes campos:

B\ NDD-¥M-01WXPA-20080222.log - Bloco de notas o m] 4|
Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

1,1,0,600,1,9,1,0,0,0,4540,2008/02,/22,10:04:25, QUALIDADE, nddlab, Pagina de teste 4]
1.1,0,600,1,9,1,0,0,0,2564, 2008/02,422,10:10:14 , QUALIDADE, ndd1ah, Teste. pdf

e 01 - Origem — Indica a origem do documento:
e 1 = Impresséao direta

= DPS

e = Forms
e 7 = Bureau
e 02— IDType — Indica o tipo:

e 1 = Impresséo

e = Copia
e = Fax
e = Scan

e 03 - Indicam se o documento € duplex (1) ou simplex (0);



e 04 - Qualidade da impressédo em dpi;
e 05 - Impressora — contem o ID da impressora que realizou a impressao;
e 06 — Indica o tipo de papel;
e 07 — Numero de paginas monocromaticas;
e 08 — Numero de péaginas coloridas;
e 09 - Coverage Pages Mono (ainda nao utilizado);
e 10 - Coverage Pages Color (ainda nado utilizado);
e 11 — Mostra o tamanho do arquivo impresso;
e 12 — Data em que foi realizada a impresséao;
e 13 — Hora em que foi realizada a impresséao;
e 14 — Mostra o dominio a que pertence o usuario que realizou a impressao;
e 15 — Mostra o login do usuario que realizou a impressao;
e 16 - Mostra o nome do documento impresso.
2.2 Envio ao n-Host
Apés o arquivo .log ser gerado, ele ficara nesta pasta até o proximo TimeUpdate (veja parte de
Chaves de Registro) ou até que o servico seja reiniciado. Entdo sera gerado um arquivo .NPL para ser
enviado ao n-Host.
O arquivo .NPL contém as mesmas informacdes do .LOG, além de informagdes como:
e Versao do n-Client instalado;
e IP, Mascara, MAC Address e Sistema Operacional da estacdo de trabalho;

e Informacgfes das impressoras instaladas.

N&o é possivel a visualizagdo deste arquivo, pois 0 mesmo é criptografado.

2.3 Chaves de Registro

A seguir serdo apresentadas algumas chaves de registro, que sdo Uteis para a configuracdo do n-
Client.

& Editor do Registro =10l
arquivo  Editar  Exibir Fawvoritos  Ajuda
{7 SECURITY ;l Mome | Tipo | Dados
(Padréo) REG_5Z (valor ndo definido)
[aB]checkPrinted REG_SZ 1
[ab]cauntLags REG_SZ 0
DcsServer REG_S52 172.31.254.147
[aB]IDLogEvent REG_SZ 14
EhjlnstallerLanguage RE@_SZ 1046
[ab]10bIrterval REG_SZ 500
LastMonitor REG_S52 200906051810
LastPrDcessedFiIe REG_SZ 1244495397
[ab]LastReport REG 52 20090608
[ab]MaxIobsTimeouts  REG_SZ 5
MinimumJDbSize REG_3Z 100
_| | EBlosversion REG_ 52 P

E"jPathInstaII REG_SZ C:\arguivos de programas\MDDigitaln-Billingin-Client
EthathSetup REG_SZ \wenusiMDDigitah D Digital\Produtosin-BilingCurrent. .

_ [2b] TimeLogSpaol REG_5Z 30

= MDDigital [ab] TimeLipdate REG_SZ 240

- @] DCSClient [ab]wersion REG_SZ 3.3.0

&= niling [ab]wersionCantrol REG_SZ 030300
L m:rﬂ ,Ll Warning REG_SZ 1000 ]




2.3.1

Localizacado das entradas no Registro do n-Client

HKEY_LOCAL_MACHINEN\SOFTWARE\NDDigital\n-Billing\n-Client

Chave onde é colocada a maioria dos valores de seqliéncia necessarios.

2.3.2

Entradas mais utilizadas do n-Client
AcRemotePort: habilita a bilhetagem de portas remotas. Valor 1 para ativar.
AcLPDPort: habilita a bilhetagem de portas LPD. Valor 1 para ativar.

CheckPrinted: funciona junto com a TimelLogSpool, se o valor for 1 ele vai fazer a
verificagcdo de documentos com status “Impresso”.

CountLogs: Contador de quantos arquivos existem na pasta logs.

DcsServer: Endereco de onde esta o DCS Server, ou seja, para onde o n-Client ird enviar
0S arquivos.

DisableBiDirectional: Desabilita o suporte BiDirecional em todas as impressoras. Valor 1
para ativar.

DisableAccounts: Desabilita a bilhetagem de todas as impressoras. Valor 1 para ativar.

EnableMachineName: Insere o nome da maquina no arquivo de log, junto ao nome do
documento. Valor 1 para ativar.

ForceDomain: Nesta chave deve ser colocado o nome do dominio que os jobs serao
atribuidos, nao utilizara mais o dominio local nem o dominio do usuéario.

IDLogEvent: Contém o indice do Event Viewer.

Joblnterval: Tempo em milissegundos para processamento dos arquivos de spool, valor
default 500.

LastProcessedFile: A cada log de impressao processado, esta chave sera atualizada com
a hora atual. O servico n-Control monitora continuamente e caso o intervalo entre o valor
e a hora atual seja maior do que um dia, o servi¢go do n-Client sera reiniciado.

MaxJobsWarning: Define o niUmero maximo de pares de arquivos (.shd e .spl) que serao
guardados na pasta Logs.

MaxTimeAnalyzeFile: Define o tempo que a nCParser tem para analisar os arquivos .shd
e .spl. Valor padrdo 20 minutos.

MaxJobsTimeouts: Define 0 niumero maximos de pares de arquivos (.shd e .spl) que
serdo guardados na pasta Timeouts.

MinimumJobSize: A chave faz com que arquivos com tamanho inferior ao tamanho
configurado na chave nédo sejam bilhetados. Valor configurado em bytes.

nClientlnventoryEnabled: Esta chave habilita a busca de contadores de impressoras
USB instaladas na maquina (Valor 1 para habilitar). Serdo gerados arquivos .NSL e
enviados para a pasta de trabalho do n-Inventory, no n-Host. Para a busca do contador de
paginas, as impressoras precisam ter suporte a linguagem PJL.

nClientlnventoryTimeUpdate: intervalo em que serdo gerados os arquivos .NSL com as
informacgdes das impressoras USB. O valor deve ser colocado em minutos e caso a
funcionalidade seja habilitada a partir da chave anterior e a chave do TimeUpdate n&o seja
criada , os arquivos serdo gerados em um intervalo padrédo de 30 minutos.

OSVersion: Versado do Sistema Operacional, criado pelo instalador.



e Pathlnstall: Pasta de instalagéo, criado pelo instalador.
e PathSetup: Caminho de onde foi executado o instalador.

e TimelLogSpool: Intervalo de tempo para rodar o nCLogSpool, que ird bilhetar e limpar a
fila da impressora, caso algum arquivo esteja preso. Valor configurado em minutos.

e TimeUpdate: Intervalo de tempo para envio dos arquivos ao n-Host, valor default 240 e
representado em minutos.

e TracelLevel: Campo usado para habilitar o trace do n-Client, valores:
e 0O — trace desligado;
e 10 — trace ligado para logar erros;
e 20 - trace ligado para logar erros e informacéo;
e 30 — trace ligado para logar mensagens de Debug.

e UserTitleTagStart: Representa o inicio do delimitador para que o n-Client capture um
nome de usuario especifico, baseado no titulo do documento. Essa chave deve ser utilizada
em conjunto com a UserTitleTagEnd.

e UserTitleTagEnd: Representa o final do delimitador para que o n-Client capture um nome
de usuéario especifico, baseado no titulo do documento. Essa chave deve ser utilizada em
conjunto com a UserTitleTagStart.

Exemplo:

Titulo do documento: IMP_C1027662-C03910c_teste-
LDPS3307_0614343036.pdf

UserTitleTagStart = IMP__ (Inicio do delimitador)

UserTitleTagEnd = - (Final do delimitador)
Resultado do nome de usuario = C1027662

e Version: Versdo do produto instalado.
e VersionControl: Somente para controle da verséo pelo instalador.

e Warning: Valor utilizado para guardar arquivos de spool (spl e shd). Quando uma
bilhetagem ultrapassa o niumero de paginas representado neste campo 0s arquivos sao
copiados para a pasta Logs.

2.3.3 Localizacado das entradas no Registro das Impressoras
HKEY_LOCAL_MACHINEN\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers
2.3.4 Entradas mais utilizadas das Impressoras

e NDDigitallDCount: Valor para auxiliar na criagdo dos identificadores das impressoras,
contém o ultimo identificador atribuido a uma impressora.

2.3.5 Localizacdo das entradas no Registro em uma Impressora

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers\<nom
e_da_impressora>

2.3.6 Entradas mais utilizadas de uma Impressora
e NDDigitallD: Contém o identificador Unico da impressora.

¢ NCKeepJobs: Chave criada para a impressora manter os jobs com status Printed,
possibilitando uma futura reimpresséo. Valor 1 para ativar.



e nCDisactivate: Chave com valor 1, que desabilita a bilhetagem de determinada
impressora.

¢ nCActivate: Chave com valor 1, funciona juntamente com a DisableAccounts e serve para
ativar a bilhetagem de determinada impressora.

e Community: Esta chave deve ser criada quando tem alguma impressora de rede que esta
com a Comunidade SNMP diferente de public. O valor tem que ser igual ao que esta
configurado na impressora para a comunicagao funcionar normalmente.

OBS: Caso a impressora esteja em uma comunidade diferente e seja alterada novamente para
Public, é preciso remover esta chave, pois o n-Client vai tentar comunicar a partir do que esta
especificado nela.

2.4 Pasta de Trabalho
A pasta de trabalho do produto é criada de forma padrao. Essa pasta € onde ficardo os arquivos de
log e serve como primeira checagem do produto n-Client caso exista algum problema.
2.4.1 Subpastas TPar
C:\WINDOWS\system32\TPar

E onde fica o arquivo log com as informacdes guardadas das impressdes realizadas e é de onde
partem os arquivos compactados para o servidor n-Host.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Error

Caso aconteca algum problema com o produto essa pasta podera conter informagfes importantes
para ajudar a solucionar o problema.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Logs

Esta pasta contera arquivos gravados caso haja alguma suspeita de bilhetagens erradas de acordo
com o valor Warning que fica localizado no registro do Windows.

Sempre que o niumero de paginas for maior do que o valor especificado no registro salvara uma
coOpia nessa pasta para analise futura.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Spool

Essa pasta tera os arquivos de spool movidas do Windows para que possa ser feito a bilhetagem
das impressées.

C:\WINDOWS\system32\TPar\TRACE

Essa pasta poderéa ser usada com auxilio para descobrir possiveis problemas. Entre em contato
com o suporte da NDDigital.

C:\WINDOWS\system32\TPar\Timeouts

Essa pasta contera arquivos gravados caso alguma bilhetagem demore mais tempo que o normal
para ser realizada. O tempo méaximo que a nCParser analisa um arquivo é 20 minutos (este valor
pode ser alterado utilizando a chave MaxTimeAnalyzeFile). Apds exceder este tempo, 0s arquivos
vao para a pasta Timeouts e a bilhetagem ocorre normalmente para os demais arquivos.

2.5 Servico do n-Client

O servico responsavel pelo pleno funcionamento do n-Client é o servico NDDigital n-Client.



=101

fArguive  Acdo Exibir  Ajuda

o | EERBE (R e »
@ Servicas (local)

Servicos (local)

NDDigital n-Client T | Descr... /| status | Tipo de inicializag. &
%Armazenamento removivel fManual -

Pa@p servi;o. gital ent Iniciado Auko 0

Beinitiar o servipo %NDDigital n-Client Contral Iniciado Aukomatico
%Windows Installer adiciona, ... rManual -|

O servigo n-Client Control ir4 controlar o funcionamento do n-Client, iniciando o servigo caso ocorra
uma parada.
3. Desinstalacdo do n-Client

Para remover o produto n-Client basta clicar no botdo Alterar/remover, no Painel de controle >
Adicionar ou remover programas.

® Adicionar ou remover programas ] 10| x|
Programas instalados: [T Exibir atualizacdes Classificar por: |N0me vI

NDDigital n-Client Tamanho

IJzada almente
o pela dlkima M :

dao computadar, dique em ‘Alkerarfren ; alterariremover

Endereco: Rua Dr. Walmor Ribeiro, 431 — Coral — Lages-SC CEP: 88523-060- Fone: (49) 3251-8000 - www.nddigital.com.br



