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Technologies

Problemas de Envio de E-mails do
Nn-Billing Professional

Base de Conhecimento

Questbes Conhecidas:

Sintomas

Ap6s a instalacdo, quando se configura para enviar um e-mail o mesmo néo é enviado.

Causa

As causas para essa situacado podem ser as mais variadas, abaixo relacdo das conhecidas:
Bloqueio de Porta 25;

Nome do Host ou IP invalido;
Relay do Servidor de Arquivos bloqueado;

Resolucao

Bloqueio de Porta 25:

Para correcdo, € necessario que a porta 25 esteja liberada no Firewall tanto no n-Billing
Professional como no Servidor de E-mail. Verifique junto ao administrador da rede se a porta
esta liberada para trafego, e depois valide usando o comando telnet e helo.

Nome do Host ou IP invéalido:

Verifique se o0 nome da console ou IP esta correto e valide a conexdo com o comando ping e
telnet.

Relay do Servidor de Arquivos bloqueado:
Para que o n-Billing Professional utilize o Servidor de E-mail da empresa, é necessario que o
Relay esteja liberado para o IP do Servidor que o n-Billing Professional esta instalado. Assim o

Servidor conseguira se conectar no Mail Server da empresa e utilizar o servigo para enviar e-
mails para controle.

A informac&o contida neste artigo aplica-se a:
< N-Billing Professional 2.1

NDDigital S/A Software.
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