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1 - Introducao

O objetivo deste documento é enumerar as situagées em que uma duplicagdo de impressora fisica (real) pode ocorrer
na interface de gerenciamento Web do n-Billing, os detalhes de como acontecem e as alternativas.

Para o n-Client - agente de bilhetagem de impressdo - todos os casos considerar que quando ndo houver
comunicagdo, ndo possuir caché com informagdes fisicas da impressora e ndo tiver nenhuma impressdo dentro do
periodo de atualizagdo, a impressora ndo serda enviada.

2 - Duplicacdes de impressoras

2.1 - Impressora desligada

Descrigao
E possivel que ao pegar as informagdes, a impressora esteja desligada no momento, e ndo serd possivel pegar
informagdes do Hardware.

Sintoma(s)

Com isto, o sistema ira desconsiderar as informagGes de numero serial, Mac Address e modelo correto do hardware.
Por sua vez, o modelo é pego do Driver da impressora configurado na Fila de Windows, podendo haver diferencas
entre maquinas, como uma estagdo configurado um Driver genérico e outro um Driver especifico em PCL por
exemplo.

E numa préxima atualizagdo a impressora podera estar ligada e trara todas as informagdes corretas, assim duplicara
ja que as informacdes estardo diferentes.

Alternativa(s)
Existe a minimizagdo deste cenario para praticamente zero a partir das seguintes medidas:
e  Existe um caché com informagdes da impressora, para quando existir falhas ao ler, mesmo com a impressora
desligada, ele utiliza tal informacgao;
e Logo apds uma impressdo, caso ndo tenha dados do hardware em caché, o agente imediatamente faz
tentativa para pegar, ja que a possibilidade de a impressora estar desligada é menor.
e Caso ndo ouve nenhuma impressdao dentro do Time Update (Tempo de atualizagdo) e ndo tenha pegado as

informagdes, o sistema ndo envia a impressora.
Caso mesmo assim a duplicagdo acontega, fazer o processo manual ou automatico da consolidagdo de impressoras
explanado mais abaixo neste documento.

2.2 - SNMP nédo responde e ndo pega Mac Address

Descrigao
Quando a impressora ndo responde SNMP, podera haver duplicagdo em alguns casos. O SNMP pode ndo estar
respondendo por motivos:
e A impressora ndo possui comunicagdo SNMP;
e A impressora estéd com o protocolo SNMP desabilitada;
e Desabilitar ou troca de nome da "Community". Esta configuracdo é dentro da impressora, onde o padrdo é
"public";
Existe alguma caracteristica na Rede que impede a comunicagdo, como por exemplo, firewall;
Falha também ao pegar Mac Address.

Sintoma(s)

Com isto, o sistema ira desconsiderar as informagGes de numero serial, Mac Address e modelo correto do hardware.
Por sua vez, o modelo é pego do Driver da impressora configurado na Fila de Windows, podendo haver diferencas
entre maquinas, como uma estagdo configurado um driver genérico e outro um driver especifico em PCL por
exemplo.

Isto acarretard na duplicagdo das impressoras para os modelos diferentes.

Alternativa(s)
Caso ocorra a duplicacdo, fazer o processo manual ou automatico da consolidacdo de impressoras.
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2.3 - Apenas algumas estacoes ndo conseguem pegar informacoes SNMP e Mac Address

Descrigao
Por que?stﬁes de infra estrutura, pode existir a possibilidade de algumas estagdes conseguirem pegar informagdes do
Hardware e outras ndo. Estas ndo conseguem por motivos:
e Existe alguma caracteristica na rede que impede a comunicagdo, como por exemplo, firewall para determinado
ponto de comunicagao;
e Baixa prioridade ou descarte para os pacotes SNMP sobre UDP.
e Falha também ao pegar Mac Address;

Sintoma(s)
Como algumas estagdes pegam informagdes do hardware por completo e outras ndo, elas terdo diferengas e ocorrera
a duplicagcdo das impressoras.

Alternativa(s)
Caso ocorra a duplicacdo, fazer o processo manual ou automatico da consolidacdo de impressoras.

2.4 - Falha ao pegar informacoes de Hardware na primeira vez

Descrigao
Pelas outras falhas relatadas como a impressora ndo estar configurada SNMP ou instabilidade na rede, é possivel que
a informagdo ndo seja pega na primeira vez e na sequiéncia tenha sido resolvido o problema.

Sintoma(s)
Logo teremos duas informagdes divergentes, a primeira incompleta e a segunda com dados hardware, e teremos a
duplicagdo da impressora.

Alternativa(s)
Fazer o processo manual ou automatico da consolidagdo de impressoras.

2.5 - Troca de impressora fisica para o mesmo IP entre o Time Update do n-Client

Descrigao

O NDDigital n-Billing traz uma significativa vantagem de inteligéncia na identificagdo das impressoras, prevendo
alteragbes fisicas como enderego ou reaproveitamento de IP. Para isto varios controles sdo efetuados e numa
situacdo de baixissima probabilidade, para quando o n-Client ja possui dados do Hardware e antes que o Time Update
(Tempo de atualizagdo) chegue exista a troca do Hardware fisicamente e mantém o mesmo IP.

Sintoma(s)

Nesta situacdo, o sistema ira atribuir a impressdo das duas impressoras para uma Unica, que no caso sera a antiga
impressora caso ele ndo consiga comunicagdo na hora do Time Update, ou serd atribuida para a nova, caso ele
consiga comunicagdo.

Alternativa(s)

Para esta situagdo ndo terd volta, porém consideramos que:
e Somente se ocorrer impressao;
e Serd somente a impressdo durante o Time Update entre as duas Ultimas atualizagbes;
e A probabilidade de acontecer é muito baixa.

3 - Consolidacao de impressoras

O processo de consolidagdo de impressoras consiste em informar ao sistema que um ou mais registros de
impressoras correspondem apenas a uma impressora fisica. A duplicacdo de impressoras pode ocorrer devido aos
diversos motivos citados acima e trata-se de um processo necessario ao sistema.

Processo de consolidagdao

A consolidagdo é realizada através da interface WEB no n-Billing. Inicialmente é necesséario escolher a impressora
principal que sera a que ficara visivel nos relatdrios e filtros. E necessario escolher a impressora que possuir mais
dados, por exemplo, o nimero de série ou MAC-Address.
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Através da opgdo ‘Efetuar consolidagdo’, um assistente sera aberto com uma lista de sugestdes de impressoras
duplicadas para a impressora selecionada. O usuario pode entdo marcar as sugestdes ou avancar. Caso ndo existam
sugestdes o sistema avanga automaticamente para a préxima pagina.

Todas as impressoras do sistema serdo exibidas para que o usudrio selecione as que estdo duplicadas com a
impressora principal selecionada. O usudrio deve selecionar as impressoras que deseja que sejam unidas com a
impressora principal.

OBS: Caso o usudrio selecione outra impressora como duplicada, mas que ndo deveria, ao realizar a consolidagéo,
todos os trabalhos de impressdo da impressora selecionada erroneamente serdo atribuidos a impressora principal.
Caso isto acontega, problemas como divergéncia com contadores ocorrerdo. A consolidacdo pode até ser desfeita
através de um processo manual, porém nédo é possivel corrigir os trabalhos de impressado ja atribuidos a impressora
nova e o banco de dados do cliente ficaré errado no intervalo de data onde houve a impressdo para a impressora
errada. Por isso é extremamente necessario ter certeza

Ao realizar a consolidagdo, todos os jobs j& impressos para as impressoras duplicadas serdo atribuidos a impressora
principal e os jobs que serdo impressos ja passardo para a impressora principal automaticamente. As configuragdes
realizadas para a impressora principal, como desabilitar bilhetagem ou forgar cor, é que serdo levadas em
consideragdo durante a importagao.

4 - Conclusao

Esperamos que estas informagOes auxiliem nossos parceiros e clientes a identificar as situagdes, possibilitando tomar
acles preventivas e poder executar agbes alternativas quando necessario.
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5 - Contato NDDigital

Para entrar em Contato com a nossa equipe:
NDDigital Desenvolvimento de Software Ltda
Rua Frei Justino, 125 - Sala 143 - Bairro Centro
CEP: 88502-025 - Lages - SC

Tel: 0 55 49 3251-8000

FAX:0 55 49 3251-8040

E-mail: ndd@nddigital.com.br

Website: http://www.nddigital.com.br

Atenciosamente,

Equipe NDDigital
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